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תקנון  קבוצות וואטסאפ WhatsApp-   עירוניות – עיריית כפר סבא
קבוצות ""WhatsApp עירוניות (להלן :" וואטסאפ" ), הוקמו על ידי עיריית כפר- סבא (להלן: "העירייה") כערוץ תקשורת נוסף, שמטרתו להנגיש מידע חיוני, עדכונים שוטפים  הודעות חירום לתושבים, תכנים שיווקיים הקשורים לפעילות העירייה  וכד' (כמפורט בהמשך התקנון), באופן ישיר וממוקד.
להלן תקנון הקבוצה. לידיעתכם, עצם ההצטרפות לקבוצה מהווה הסכמה מדעת לכל התנאים המפורטים להלן:
1. הקבוצות מנוהלות בפורמט של "קבוצה שקטה", כך שרק מנהלי הקבוצה המוסמכים מטעם העירייה רשאים לשלוח הודעות ותוכן. 
2. התוכן המועבר בקבוצות אלו יתמקד בנושאים עירוניים רלוונטיים, ובכלל זה: 
1. עדכוני חירום, בטיחות והנחיות פיקוד העורף.
2. הודעות על עבודות תשתית מתוכננות, שינויים בהסדרי תנועה וחסימות כבישים.
3. מידע אודות אירועי תרבות, פנאי וקהילה רשמיים.
4. הודעות תפעוליות ושירות לתושבים (פינוי אשפה, שעות פעילות מוסדות ועוד).
5. תכנים שיווקיים, פרסומיים ושיתופי פעולה מטעם העירייה והחברות העירוניות בשירותים הקשורים לעירייה ופועלה.
6. הודעות רשמיות מטעם ראש העיר, הנהלת העירייה והגורמים המוסמכים.

3. חל איסור מוחלט לעשות שימוש בפרטי הקשר (מספרי טלפון, שמות, תמונות, תגובות ותכתובות) של המשתתפים בקבוצה, לצרכים אישיים, פרסומיים, מסחריים או כל שימוש אחר.
4. כל התוכן המפורסם בקבוצה, לרבות טקסטים, תמונות, סרטונים, קבצים וכל חומר אחר, הינו קניינה הרוחני הבלעדי של העירייה או של צדדים שלישיים אשר אישרו לעירייה את השימוש בהם. ניתן לשתף ולהעביר את ההודעות כמות שהן לחברים, קבוצות ובני משפחה לשימוש פרטי ולא מסחרי. יחד עם זאת, אין להעתיק, לשכפל, לערוך או לעשות כל שימוש עסקי/מסחרי בתוכן, ללא אישור מפורש ובכתב מהעירייה.
5. העירייה עושה ככל שביכולתה לוודא שהמידע הנמסר בקבוצה זו יהיה מדויק ועדכני. יחד עם זאת, הצפייה והשימוש בקבוצת הוואטסאפ ובתוכנה הינם באחריות המשתמשים בלבד. העירייה אינה נושאת באחריות לכל נזק ו/או הפסד מכל מין וסוג שהוא שעלולים להיגרם כתוצאה מהסתמכות על המידע, ו/או השימוש בשירות ו/או תקלות טכניות באפליקציית וואטסאפ (לרבות וירוסים ו/או תוכנות זדוניות) ו/ או כתוצאה מטיב השירות המסופק על ידי צדדים שלישיים, ו/או לזמינותו הרציפה של השירות.
6. יודגש כי המידע המועבר בקבוצה אינו מהווה תחליף להנחיות גופי החירום. 
במצבי חירום, יש לפעול אך ורק על פי הנחיותיהם הרשמיות של גופי הביטחון וההצלה (משטרת ישראל, פיקוד העורף, כבאות והצלה ,מד"א וכיו"ב).
7. כמו כן, הקבוצה אינה מהווה תחליף לפניות למוקד העירוני ולכן לשם דיווח על מפגעים, בקשות לטיפול או בירורים, יש לפנות ישירות למוקד העירוני (106) באמצעי התקשורת הרשמיים האחרים  (טלפון, וואטסאפ מוקד עירוני).
8. המידע המובא בקבוצות הוואטסאפ הינו כללי וחלקי בלבד, ואין לראות בו תחליף למידע המסייע באופן אישי או רשמי ומפורט באתר עיריית כפר סבא.
9. מסירת פרטיכם והצטרפותכם לקבוצה אינה חובה על פי חוק, ולא תהיה כל השלכה אם לא תצטרפו למעט אי קבלת ההודעות באופן מיידי על ידי העיריה. סריקת קוד ה QR או הצטרפות לקבוצה  מהווה הסכמה לכך שהמידע יישמר במאגרי המידע של העירייה וישמש לצורך משלוח הודעות, כולל תוכן שיווקי . 
10. העירייה פועלת בהתאם לחוק ולעניין זה בעיקר חוק הגנת הפרטיות ותקנות אבטחת המידע
11. העירייה אינה אחראית ואינה ערבה לאבטחה של המידע הכלול בקבוצות הווטסאפ באמצעות מכשיר הקצה שלכם. באפשרותכם לשלוט ברמת האבטחה והפרטיות באמצעות הגדרות המכשיר שלכם.
12. בעצם ההצטרפות לקבוצה, המשתמשים מסכימים לקבלת עדכונים שוטפים, הודעות לציבור, וכן תכנים שיווקיים, פרסומיים ומסחריים מטעם העירייה והגופים העירוניים. המשתמשים מוותרים בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי העירייה ו/או הנהלת הקבוצה בקשר עם קבלת תכנים אלה.
13. העירייה רשאית להפסיק ו/או להשהות את הפעלת הקבוצות ו/או מי מהן בכל מועד בו תבחר לעשות  כן, ולפי שיקול דעתה הבלעדי.
14. ניתן להסיר את עצמכם מהשירות בכל עת על ידי "עזיבת הקבוצה "דרך אפליקציית וואטסאפ. 
15. האמור בתקנון זה בא להוסיף על הוראות כל דין.
16. לשאלות ו/או הבהרות נוספות ניתן לפנות לאגף דוברות וההסברה בדואר אלקטרוני: moranc@ksaba.co.il טלפון 09-7649151.
17.  האמור בתקנון זה נכתב בלשון רבים מטעמי נוחות בלבד, אך הוא פונה לנשים ולגברים כאחד. 
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